Defensoria del Pueblo de Vicente Lopez

Vicente Lopez, 04 de Octubre de 2018

LA DEFENSORA SE REUNI? CON LA DIRECTORA REGIONAL DE IOMA

La Defensora del Pueblo Dra. Maria Celeste Vouilloud recibi6é a la Directora Regional de IOMA, Dra.
Carina Trinchieri con la finalidad de abordar diferentes tematicas vinculadas a reclamos realizados por
vecinos de Vicente Lopez y otros Partidos de la Region Metropolitana Norte.

Durante el encuentro se trataron los siguientes temas:

*Evolucién de IOMA en agilizar los tramites digitales.
*Entrega de prétesis y medicacién oncoldgica.

*Funcién de las Delegaciones.

*Temas relativos a prestaciones, aranceles y coseguros.
<Discapacidad: prestaciones, transporte.

*Provision Cartilla actualizada

*|OMA y medicamentos.

*|OMA respuesta inmediata.

«Credenciales.

*Reintegros.

*Requisitos en tramites.

*Acceso a practicas y coberturas.

«Derivaciones.

*Enlace de IOMA con las Defensorias.

*Presentacion de casos especiales ingresados en esta Defensoria.

Finalmente se acordd formalizar un encuentro en el que participen las Defensorias del Pueblo locales
de Escobar y Pilar.
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