TEXTO ORDENADO DE LA ORDENANZA N° 11.591 DE CREACION, OBJETO Y MISION DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO DEL MUNICIPIO DE VICENTE LOPEZ. (Modificada por Ordenanza n°® 14560).

MUNICIPIO DE VICENTE LOPEZ.

Articulo 1°: Créase en el dmbito del municipio de Vicente Lopez, la Institucion del DEFENSOR DEL PUEBLO DEL
MUNICIPIO DE VICENTE LOPEZ, en adelante “Defensor del Pueblo”, érgano unipersonal e independiente, con autonomia
funcional administrativa, que no recibe instrucciones de ninguna autoridad.

Su objeto es la defensa, proteccion y promocion de los derechos e intereses legitimos, individuales y colectivos consagrados por la
Constitucion Nacional y la Constitucién Provincial, de los habitantes del Municipio de Vicente Lopez, frente a actos, hechos u
omisiones de la administracién publica municipal, de sus entes, organismos y dependencias descentralizadas, que comprometan

los referidos derechos e intereses.

Articulo 2°: En cumplimiento del objeto descripto en el articulo 1°, el Defensor del Pueblo tendra la mision de supervisar la
actividad administrativa del Departamento Ejecutivo Municipal y demas organismos mencionados en el articulo 1° como asi
también el accionar de los concesionarios, contratistas o prestadores de obras 0 servicios publicos y permisionarios de uso de
bienes de dominio municipal, en todos aquellos casos que comporten arbitrariedades, errores administrativos, deficiencias, abusos,
negligencias, demoras excesivas en los tramites, irregularidad administrativa y toda otra forma de menoscabo de los derechos
mencionados en el articulo 1°.

CAPITULQ 2°
COMISION DE ENLACE

Articulo 3° 1.- EI Concejo Deliberante designara una Comisién de Enlace, la cual mantendra relacion de coordinacién y
comunicacion entre aquél y el Defensor del Pueblo. Dicha Comision informara al Concejo Deliberante en cuantas ocasiones le sea
requerido por éste o cuando lo estimare necesario o conveniente.

2.- La Comision de Enlace estard integrada por UN (1) Concejal por cada Blogque Politico y el presidente del
Concejo Deliberante, quien a su vez la presidira, entendiéndose por Bloques Politicos aquellos que queden constituidos conforme
a los resultados de la dltima eleccion municipal.

3 - Tendra a su cargo la sustanciacion del sumario previsto en el articulo 4° de la presente y toda otra funcion que
le haya sido atribuida en la presente Ordenanza.

4 — Los miembros de la Comisién de Enlace, duraran DOS (2) afios en su funcién y seran designados por el
Concejo Deliberante.

CAPITULO IlI
DESIGNACION, DURACION, REMOCION, CONDICIONES,
INCOMPATIBILIDADES Y CESE.

Designacion, duracién, remocion




Avrticulo 4°: El Defensor del Pueblo sera designado por el Honorable Concejo Deliberante, en sesion especial convocada a tal fin.
Por el voto de las dos terceras partes de los miembros, de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 9° de la presente.
Durard en sus funciones el termino de cinco (5) afios y podra ser reelegido una sola vez en forma consecutiva. Sera removido en
sus funciones por el Honorable Concejo Deliberante, sélo cuando los dos tercios de sus integrantes asi lo determinen, por
incumplimiento grave de los deberes a su cargo previo sumario sustanciado por la Comisién de Enlace.

El Defensor del Pueblo tomara posesidn de su cargo, previo juramento de desempefiarlo fielmente ante le Concejo Deliberante.

Condiciones
Avrticulo 5°: Para ser designado Defensor del Pueblo se requiere :

a) ser argentino nativo, por opcion o naturalizado. En los dos dltimos supuestos se requiere el ejercicio legal de
la ciudadania, con un minimo de cinco afios.

b) Tener como minimo treinta (30) afios de edad.

c) Tener unaresidencia minima inmediata en el partido de Vicente Lpez de cinco afios.

d) No podra ser designado para ejercer el cargo de Defensor del Pueblo el concursado, el que se encuentre en
estado de quiebra, quien esté inhibido, quien haya sido condenado, por delito doloso o inhabilitado para
gjercicio profesional en sede penal . Tampoco podra ser designado en este cargo quien hubiese sido
exonerado o declarado cesante con causa en los cuadros de la administracion publica nacional, provincial o
municipal, del Poder Legislativo o Poder Judicial.

Incompatibilades.

Articulo 6°:  La condicion de Defensor del Pueblo es incompatible con le desempefio de cualquier otra funcién puablica o el
ejercicio de la actividad comercial, laboral o profesional dentro y fuera del partido de Vicente Ldpez, excepto la docencia,
siempre que el ejercicio de la misma no interfiera con el normal desempefio de sus funciones, estdndole asimismo vedada la
actividad vy afiliacion politica, gremial o sindical. EI cargo también es incompatible con la participacién o vinculacién directa o
indirecta en cualquier empresa, sociedad o persona juridica fisica relacionada con la Municipalidad de Vicente Lopez en calidad
de concesionaria, contratista o prestadora de obras o servicios o permisionaria de uso de bienes de dominio municipal.

Debera cesar dentro de los 10 (diez) dias siguientes a su nombramiento en toda situacién de incompatibilidad que pudiera
afectarle; la persistencia de cualquier situacion de incompatibilidad, vencido dicho lapso, sera considerada como renuncia al cargo
para el que fue designado.

Durante los 3 (tres) afios siguientes al cese de sus funciones, ni el Defensor del Pueblo ni el Adjunto, si lo hubiere, podran ocupar

cargos en la Administracion Publica Municipal, sean electivos o por designacion.

Cese.
Articulo 7°: El Defensor del Pueblo cesara en sus funciones por las siguientes causas:
a) Renuncia
b) Expiracion del plazo de su mandato
c) Muerte o incapacidad sobreviniente que imposibilite el normal desempefio de sus funciones.
d) Remocion, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°, segundo pérrafo, de esta Ordenanza.

e) Haber sido condenado mediante sentencia firme por delito doloso.

Declaracion de Cese, Suspension Preventiva y Reemplazo
Articulo 8°:




1 — En el caso de los incisos a), b), c) del articulo anterior, a excepcion del supuesto de incapacidad
sobreviniente, la vacante en el cargo serd declarada por la Comision de Enlace a efectos de poner en marcha el procedimiento para
su reemplazo.

2 — En los supuestos previstos en los incisos d); y e) del articulo anterior, asi como en el supuesto de incapacidad

sobreviniente, sera menester el pertinente procedimiento, concluido el cual correspondera decidir al pleno del Concejo
Deliberante.
En los Gltimos supuestos el Concejo Deliberante, por mayoria simple de sus miembros presentes y previo informe fundado de la
Comisidn de Enlace, podra suspender preventivamente en las funciones al Defensor del Pueblo, por un plazo no mayor de sesenta
(60) dias corridos 0 hasta tanto se resuelva su situacién por via correspondiente. Se podra proceder de la misma forma en el
supuesto contemplado en el articulo 248° de la Ley Organica de las Municipalidades.

3 — Vacante el cargo, el Honorable Concejo Deliberante procedera a designar un nuevo defensor del Pueblo,
siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 9° de la presente.

Procedimiento para la Designacién
Articulo 9°:

1- El procedimiento para la designacion del Defensor del Pueblo se pondra en marcha ciento cincuenta (150) dias antes

de la fecha de expiracion de su mandato, o inmediatamente después de producida la vacante en los supuestos de los incisos a) c) d)
y e) del articulo 7°, mediante la publicacién en dos medios graficos locales y uno de alcance nacional de una convocatoria
efectuada por la Presidencia del Honorable Concejo Deliberante a las Sociedades de Fomento y otras Entidades Intermedias
representativas de la comunidad, reconocidas por la Municipalidad de Vicente Lépez, a presentar sus propuestas de candidatos a
ocupar el cargo de “Defensor del Pueblo”. Las entidades mencionadas deberan encontrarse activas y con toda su documentacion
en regla a la fecha de la referida publicacion.

2- Cada entidad podrd presentar sélo una propuesta llenando el Formulario que como Anexo 1 forma parte de la
presente. Dicho formulario podréa ser retirado sin cargo en Presidencia del Honorable Concejo Deliberante, en la Subsecretaria de
Accion Social o en las Delegaciones Municipales, por alguna autoridad de la Entidad, firmando el correspondiente recibo, la
propuesta de un mismo candidato por mas de una entidad no le otorga ventaja alguna sobre las otras.

3 - El plazo para la presentacion de propuestas de candidatos al cargo del Defensor del Pueblo vence indefectiblemente a
los treinta (30) dias de la fecha de la publicacion referida en el apartado 1) del presente articulo. La presentacién se hard en Mesa
de Entradas del Honorable Concejo Deliberante, pudiendo agregar al formulario cualquier otra documentacion que avale los
fundamentos de la presentacion.

4- La Comision de Enlace tendré a su cargo el estudio de cada uno de los expedientes presentados, pudiendo solicitar toda
informacion ampliatoria y aclaratoria a la entidad presentante, a los candidatos o a quienes juzgue necesario para el mejor
desempefio de la funcién. La Comision de Enlace tendra un plazo de treinta (30) dias a contar de la fecha de cierre de presentacién
de propuestas para completar su estudio y elevar un informe de cada una de las propuestas al plenario del Honorable Concejo
Deliberante en el cual deberé expresar la procedencia o no de la propuesta, basada exclusivamente en las condiciones de la entidad
presentante (apartado 1, in fine del articulo 9°) y en las condiciones del candidato propuesto establecidas en el articulo 5° de la
presente. El informe no podra expresar juicio de valor sobre las candidaturas propuestas.

5- El Honorable Concejo Deliberante procederd a elegir al Defensor del Pueblo conforme al articulo 4°, primer pérrafo, de
la presente en un plazo no mayor a los treinta (30) dias de producido el Informe de la Comisién de Enlace.

6- Si ninguno de los candidatos propuestos reuniere las condiciones estipuladas en el Articulo 5° 0 no obtuviere la
mayoria de votos requerida por el Articulo 4°, primer péarrafo, el Honorable Concejo Deliberante declarara desierta la cobertura

del cargo de Defensor del Pueblo, debiendo reiniciar de inmediato el procedimiento previsto en el inciso 1° del presente articulo.



En este supuesto, se prorrogara automaticamente el mandato del Defensor del Pueblo en ejercicio hasta la designacion de su

sucesor.

7- El Defensor del Pueblo electo asumirad su cargo el mismo dia en que expire el mandato de su antecesor, en sesion

especial del Honorable Concejo Deliberante, mediante el juramento previsto en el articulo 4° in fine de la presente.

CAPITULO IV
REMUNERACION, ADJUNTO.

Avrticulo 10°: El Defensor del Pueblo percibira idéntica remuneracion a la de un Concejal.

Articulo 11°:

1-

El Honorable Concejo Deliberante podra designar un Adjunto a propuesta del Defensor del Pueblo, que lo asistira
en las tareas que éste le delegue, pudiendo reemplazarlo provisoriamente en caso de enfermedad, ausencia o cese. La
designacion, en tal caso, se hara en sesion especial del Honorable Concejo Deliberante por el voto de las dos terceras
partes de los miembros presentes. El adjunto durara en su cargo mientras dure el mandato del Defensor del Pueblo,
salvo en los supuestos de los incisos a); c); d) y €) del articulo 7°. Tendra las mismas condiciones e
incompatibilidades que el titular. Percibira una remuneracion equivalente al setenta y cinco (75) por ciento de la
remuneracién del Defensor del Pueblo.
El Adjunto, en su calidad de auxiliar del Defensor del Pueblo, es directamente responsable de su gestion ante el
mismo, en virtud del caracter unipersonal de la institucion.
Cesaré en sus funciones por las siguientes causas: a) Renuncia.

b) Expiracion del mandato del Defensor titular.

¢) Muerte o incapacidad sobreviniente.

d) Remocidn por el Honorable Concejo Deliberante, a propuesta del Defensor titular,
por el voto de las dos terceras partes de los miembros presentes.
En el supuesto del inciso d), el Defensor del Pueblo debera fundamentar debidamente los motivos que dieron origen
a su propuesta de remocién del Adjunto.

CAPITULO V
LEGITIMACION, ACTIVIDAD, PRERROGATIVAS

Articulo 12°: 1- Podréa requerir la intervencién del Defensor del Pueblo toda persona fisica, juridica, asociaciones o entidades

intermedias reconocidas por la Municipalidad de Vicente L6pez, o grupos de vecinos, que invoquen un derecho o interés

particular, colectivo o comunitario afectado o comprometido por actos, hechos u omisiones de los organismos enunciados en el

articulo 1°. La legitimacidn para dirigirse al Defensor del Pueblo serd juzgada con amplitud y flexibilidad.

2- Las presentaciones seran gratuitas, quedando expresamente prohibida la actividad de gestores e intermediarios.

Las mismas se haran en las oficinas del Defensor del Pueblo o en cualquier organismo municipal mediante sobre cerrado dirigido

al “Defensor del Pueblo del Municipio de Vicente Lopez”. En éste tltimo caso se debera dar cumplimiento al Articulo 23° de la

presente.



Avrticulo 13°%La actividad del Defensor del Pueblo es continua y permanente y no serd interrumpida durante los periodos de
receso del Honorable Concejo Deliberante.

Avrticulo 14°: 1- El Defensor del Pueblo no podra acogerse a la jubilacién mientras dure su mandato ni ser obligado a ello, salvo
incapacidad sobreviniente.

2- El Defensor del Pueblo desempefiara sus funciones con autonomia funcional. Solo él determinard a qué casos
daré curso.

3- El Defensor del Pueblo propondrd, por intermedio de la Comision de Enlace al Honorable Concejo Deliberante,
la asignacion de las partidas presupuestarias pertinentes y la aprobacion de una estructura administrativa adecuada a su misién y
funciones. Designara al personal profesional, técnico y administrativo que deba cumplir tareas permanentes o transitorias en
dichas oficinas. Propondra el Reglamento de Organizacién Interna y de Procedimiento para su aprobacion por el Honorable
Concejo Deliberante.-

4- La actuacion del Defensor del Pueblo no estara sujeta a formalidad alguna. Procedera de oficio o por denuncia

del o de los presentantes.

CAPITULO VI
FUNCIONES, ATRIBUCIONES, DEBER DE COLABORACION

Articulo 15° Son funciones del Defensor del Pueblo:

a) Atender los reclamos o denuncias a que se refieren los articulos 1° y 2° de la presente ordenanza, formulados
por los damnificados y/o denunciantes;

b) Velar por la correcta aplicacién de la legislacion vigente por parte de los funcionarios y agentes a que se
refieren los articulos 1° y 2° y gestionar ante ellos la rapida solucién de los casos que se presenten;

c) Elaborar un informe anual que contenga un resumen de todos los casos tratados durante el periodo y las
recomendaciones a que los mismos hubieren dado lugar, pudiendo incluir propuestas para la adopcion de
determinadas medidas o la modificacién de la legislacién municipal. El informe sera elevado al Concejo
Deliberante por intermedio de la Comisidon de Enlace, que formulard las observaciones que estime
pertinente. El informe anual del Defensor del Pueblo serd de publicacion y circulacion obligatoria en la
Administracién Publica Municipal. Como anexo del informe anual, el Defensor del Pueblo acompafiara la
rendicién de cuentas correspondiente a las partidas presupuestarias asignadas para dicho periodo.

d) Solicitar informes referidos a las denuncias recibidas; formular recomendaciones o sugerencias que
considere necesarias para asegurar el cumplimiento, por parte de la Administracion Municipal, de los
principios de celeridad, eficiencia, oportunidad, austeridad, honestidad, idoneidad y publicidad en el
gjercicio de la funcién publica. Dichos informes, recomendaciones o sugerencias seran dirigidos
directamente a las distintas dependencias de los organismos municipales mencionados en los articulos 1° y
2° de esta ordenanza, quienes deberan responder por escrito en un plazo no mayor a los treinta (30) dias. En
cada caso, elevara igualmente al superior jerarquico la copia del escrito. Las recomendaciones no tendran
fuerza vinculante; no obstante lo cual si no recibiere respuesta, lo pondrd en conocimiento de la méxima
autoridad municipal del &rea correspondiente, sin perjuicio de mencionarlo en el informe anual o especial al
Honorable Concejo Deliberante.

e) Poner en conocimiento de la Comision de Enlace, del Ministerio Publico y otros organismos del Estado, en

su caso, los hechos y las denuncias que dieren lugar al impulso de la accion publica.



Avrticulo 16° : Para el cumplimiento de las funciones indicadas en el articulo anterior el Defensor del Pueblo tendrd las siguientes
atribuciones, sin que las mismas afecten las inmunidades y prerrogativas del Intendente y secretarios del Departamento Ejecutivo:
a) Requerir de las dependencias municipales correspondientes, las informaciones y colaboraciones
que juzgue necesarias y la remision de las respectivas actuaciones o expedientes 0 su copia
certificada.
b) Tener acceso a oficinas, archivos, institutos y cualquier otra dependencia municipal.
c) Solicitar los informes y el envio de la documentacion o su copia certificada a las entidades publicas
0 privadas, a fin de favorecer el curso de las investigaciones;
d) Solicitar, para la investigacién de uno o varios casos determinados, la colaboracion de empleados y
funcionarios del Departamento Ejecutivo y de los entes y organismos mencionados en los articulos
10y 29
e) Ordenar larealizacion de todos los estudios y pericias necesarios a la investigacion;
f) Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto;
g) EI Defensor del Pueblo tiene legitimacion procesal para actuar en defensa de los derechos o
intereses referidos en el articulo 1° de la presente Ordenanza;
h) Ademas de la atribuciones enunciadas en el presente articulo, el Defensor del Pueblo podra realizar

toda otra accién conducente al mejor ejercicio de sus funciones.

Articulo 17°: 1 — El Departamento Ejecutivo y su personal en todas sus jerarquias y las autoridades de los organismos
mencionados en los articulos 1° y 2° de la presente ordenanza, debera facilitar la tarea del Defensor del Pueblo, su Adjunto o
funcionarios expresamente delegados por el primero, disponiendo sus requerimientos en tiempo y forma.

2 — La negativa infundada o Ila
negligencia del funcionamiento responsable del envio de la informacién solicitada por el Defensor del Pueblo, serdn consideradas
por la autoridad competente como falta grave a los fines del ejercicio de la potestad disciplinaria en sede administrativa. El
Defensor del Pueblo informara de ello a la Comisién de Enlace y hara constar tal circunstancia en el informe anual o especial
correspondiente.

3 — El Defensor del Pueblo podra requerir
informacion o documentacién a personas privadas que tengan una relacion contractual con alguno de los 6rganos o entes
mencionados en los articulos 1° y 2° de la presente ordenanza. Su negativa infundada seré notificada al érgano o ente que fiscalice

el servicio, bien, obra o actividad concedida o transferida a particulares por cualquier titulo juridico.

CAPITULO VII
BASES DEL PROCEDIMIENTO, COMUNICACIONES

Avrticulo 18°: 1- Sin perjuicio de lo que fije el reglamento Interno y de procedimiento, toda denuncia, reclamo o peticién dirigida
al Defensor del Pueblo se presentard por escrito, con la firma del o de los presentantes, consignando nombre, domicilio o sede
social y nimero de documento. Dicho escrito debera contener una relacién fundada de los hechos planteados, pudiéndose
acompafar documentacion. En el caso de ser oral, el funcionario que la reciba labrara un acta de la misma. En todos los casos, el
Defensor del Pueblo acusaré recibo del reclamo o de la denuncia recibida. Si resolviera rechazarla, lo hard mediante Resolucion

fundada dirigida al presentante.



2 — Si el acto, hecho u omision
denunciado se hallare pendiente de una Resolucidn jurisdiccional o administrativa, el Defensor del Pueblo suspenderd la
tramitacion hasta conocer los resultados de la via instaurada. Ello no impedira la investigacion de los problemas generales
planteados en tales presentaciones.

3 — La presentacion de una queja o
peticion ante el Defensor del Pueblo no interrumpird ni suspendera el curso de los plazos previstos en el ordenamiento juridico
para la interposicion de recursos o reclamos administrativos o para deducir pretensiones en sede judicial.

4 — Cuando el Defensor del Pueblo, con
motivo de las funciones propias de su cargo, tenga conocimiento de una conducta presumible delictiva lo pondra de inmediato en
conocimiento del Juez competente, de conformidad con los articulos 241°, 242° y concordantes con la Ley Organica de las
Municipalidades, previa comunicacion a la Comision de Enlace.

Avrticulo 199: EI Defensor del Pueblo, informara a la parte interesada sobre el resultado de los procedimientos a su cargo, asi
como la respuesta que hubiese dado la autoridad de los 6rganos o entes implicados, salvo en el caso de que esos elementos, por su
naturaleza, fuesen considerados como de caracter reservado o secreto.

Debera efectuar similar comunicacion al 6rgano a cuyo cargo se halla el control, la regulacion o fiscalizacion del bien, obra,
actividad o servicio prestado por personas privadas.

CAPITULO VI
ALCANCE DE LAS POTESTADES

Avrticulo 20°: El Defensor del Pueblo carecera de competencia para modificar, revocar, sustituir o anular los actos administrativos
emanados de los organismos mencionados en el articulo 1° de la presente ordenanza, o para obligarlas a obrar en un sentido
determinado en cuanto a las actividades especificas a cargo de ellas.

Sin embargo, si como consecuencia de sus investigaciones arribase a la conclusién de que el cumplimiento de determinada norma
municipal provoca situaciones injustas, irregulares o inconvenientes, podrd sugerir al érgano competente la modificacién
respectiva.

CAPITULO IX
INFORMES, PUBLICIDAD DE LAS ACTUACIONES Y PLAZOS.

Articulo 21°: 1- El Defensor del Pueblo dard cuenta anualmente al Honorable Concejo Deliberante de la gestion realizada
mediante un informe presentado ante el Cuerpo, antes del 31 de mayo de cada afio, conforme lo expresado en el articulo 15° inciso
c) de la presente ordenanza. Un resumen del informe serd expuesto oralmente por el Defensor del Pueblo ante el Concejo
Deliberante, en sesion Especial.

2- Cuando la gravedad, urgencia o trascendencia publica de un hecho lo imponga, el Defensor del Pueblo podra
presentar un informe especial que dirigird al Concejo a través de la Comision de Enlace. También debera hacerlo a pedido del
Concejo.

3- Los informes anuales y en su caso los especiales, no requerirdn aprobacién del Concejo, y seran publicados
dentro de los sesenta (60) dias de su presentacion en el Boletin Municipal.



4- El Defensor del Pueblo remitira copia de todos los informes al Departamento Ejecutivo.

Avrticulo 22°: Las investigaciones que realice el Defensor del Pueblo, asi como los tramites procedimentales originados en quejas,
peticiones o decisiones de oficio, tendran caracter publico. Excepcionalmente podra disponerse que las mismas se realicen bajo
reserva o secreto, siempre que con ello se favorezca el esclarecimiento o la determinacion de los hechos investigados, o si asi lo

solicitare el denunciante.

Avrticulo 23°: Cualquier organismo municipal que reciba correspondencia dirigida al sefior Defensor del Pueblo tendra obligacion

de remitirsela en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas contadas a partir de su recepcion.

Avrticulo 24°: Los plazos establecidos en la presente son computados en la forma de dias corridos.

CAPITULO X
CLAUSULAS TRANSITORIAS

Articulo 25°: EI Departamento Ejecutivo tomara las medidas necesarias que garanticen el funcionamiento de la institucion creada
por la presente ordenanza, hasta tanto se de cumplimiento al articulo 14° inc. 3 de la misma.

Avrticulo 26°: Dentro de los diez dias de promulgada la presente Ordenanza el Presidente del Honorable Concejo Deliberante
pondra en marcha el procedimiento previsto en el articulo 9° para la designacion del Primer Defensor del Pueblo del Municipio de
Vicente Lépez.

Avrticulo 27°: Comuniquese al Departamento Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE VICENTE

LOPEZ A LOS VEINTE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE.

JUAN CALOS SALVADO RICARDO E. ORTIZ
SECRETARIO PRESIDENTE



